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1. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Toimittaja tarjoaa Asiakkaalle Mobie Zine -jul-
kaisuohjelmiston toiminnallisia ominaisuuksia
Ohjelmistopalveluna kiytettavaksi Internet —
tietoverkon yli selainohjelman  valityksella.
Ohjelmistopalvelun avulla Asiakas voi luoda ja
muokata erilaisia. HTML5-muotoisia julkaisuja.
Niilli Yleisilli sopimusehdoilla tiydennetiin
verkkokaupan sivuilla olevia Ohjelmistopalve-
lun Toimitusehtoja ja ne kuuluvat erottamatto-
mana osana Palvelusopimukseen.

Niilli  Yleisilli  sopimusehdoilla  sovitaan
Asiakkaalle myOnnettivistd kdyttGoikeudesta
Ohjelmistopalveluun. Oikeus ei ole yksin-
omainen eika se ole siirrettavissa.

2. Sopimuksessa kiytettivit miiritelmit ja
termit

?Alkamispdiva” tarkoittaa piivad, jolloin
Asiakas hankkii ja aktivoi Ohjelmistopalvelun
Toimittajan verkkokaupassa.

?Asiakas” tarkoittaa timdn  Toimittajan
asiakkaana olevaa Palvelusopimuksen osapuolta
scki timdn laillista edustajaa tai laillisia
edustajia, jotka kayttivit Ohjelmistopalvelua.

”Dokumenteilla” tarkoitetaan Toimittajan
madrityksid  kayttOymparistostd  sekd  muuta
vastaavaa dokumentaatiota Ohjelmistopalvelun
kayttaimisesta.

?Hallintakeskus” tarkoittaa Toimittajan tai
Toimittajan  alihankkijan  tiloja, = johon
Ohjelmistopalvelun  tuottamiseen tarvittavat
laitteet, sovellukset ja muut resurssit on
sijoitettu tai tullaan sijoittamaan.

PKiayttajalla” tarkoitetaan Asiakkaan nimea-
miid, Asiakkaan henkil6st6on kuuluvaa henki-
164, jolla on oikeus kayttia Ohjelmistopalvelua.

PKayttomaksu” tarkoittaa Asiakkaalta Mobie
Shop.fi -verkkokaupassa veloitettavaa kuukausi-
maksua Ohjelmistopalvelun kiytosta.

?”Ohjelmistolla” tarkoitetaan Toimittajan verk-
kokaupan sivuilla tarkemmin méariteltya Mobie
Zine -palvelua, joka on tarkoitettu moni-
kanavaisten HTML5-julkaisujen tuottamiseen
eri laitteille.

?Ohjelmistopalvelulla” tarkoitetaan kaytto-
oikeutta Ohjelmiston kayttimiseen Asiakkaan
toimesta Internet-selaimella, tai mobiililaitteilla
tietoverkon yli sekd Ohjelmiston yllipito- ja
tukipalvelua. Ohjelmistopalvelulla  kisitetdan
lisaksi Toimittajan tekemid muunnelmia, paran-
nuksia, paivityksid seka lisayksida Ohjelmistoon
tai sen kopioihin.

?Palvelukuvauksella” tarkoitetaan  Mobie
Shop.fi -verkkokaupan sivuilla olevaa kuvausta
Toimittajan Asiakkaalle toimittamasta Ohjel-
mistopalvelusta.

?Palvelusopimus” tarkoittaa Asiakkaan ja
Toimittajan vilille verkkokaupan yhteydessa
syntynyttd  sopimusta  Ohjelmistopalvelusta,
jonka liitteend ovat namié Yleiset sopimusehdot.

?”Sopimus” tarkoittaa Asiakkaan MobieShop.fi
-verkkokaupassa suorittamaa ostosta, sivustolla
olevaa  Palvelukuvausta ja  Verkkokaupan
sopimusehtoja, sekd Yleisid sopimusehtoja ja
nithin kuuluvia liitteita.

PJulkaisu”  tarkoittaa Ohjelmistopalvelulla
laadittavaa HTML5-muotoista julkaisua. Julkai-
sun sisdltd mairitetadn tarkemmin Palvelu-
kuvauksessa.

»Toimittajalla” tarkoitetaan timin sopimuk-
sen osapuolta, Mobie Oy:ta (y-tunnus 2346592-
7), joka tarjoaa Ohjelmistopalvelua Asiakkaalle.

?»Tunnistetiedot” tarkoittaa Asiakkaan nimei-
mille Kiyttéjille toimitettuja kayttajaitunnuksia ja
salasanoja Ohjelmistopalvelun kayttimiseksi.

”Yhteyshenkil6” tarkoittaa Asiakkaan nimea-
mid henkil6d, joka vastaa Tunnistetietojen
jakamisesta ja siilyttdimisestd Asiakkaan organi-
saatiossa.



”Yleiset sopimusehdot” tarkoittaa naitd
sopimusehtoja, joissa sovitaan  Ohjelmisto-
palvelun tarkemmista ehdoista.

3. Kiyttooikeus Ohjelmistopalveluun ja
dokumentteihin

Toimittaja myontad Asiakkaalle kidyttGoikeuden
Ohjelmistopalveluun ja sithen liittyviin Doku-
mentteihin Kayttomaksua vastaan. Kayttooi-
keuden perusteella  Asiakas saa  kidyttdd
Ohjelmistopalvelua  Alkamispdivastd  lukien
ainoastaan  Ohjelmistopalvelua  koskevien
ohjeiden, kiyttotarkoituksen, Palvelusopimuk-
sen sekd Yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakas saa kiyttoikeudet Ohjelmistopalve-
luun vain omaa sisdistd kayttéddn varten.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttdid Ohjelmisto-
palvelua samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden
hyviksi, eikd kayttdd palvelua tarjotakseen
niiden kdyttopalveluja tai palvelukeskuskaytt6ad
tai toiminnallisuuksia kolmansille osapuolille
ilman Toimittajan etukiteen antamaa kirjallista
suostumusta. Asiakas ei saa siirtid tai muuten
luovuttaa  kiyttéoikeuksia kolmansille osa-
puolille ilman Toimittajan etukiteen antamaa
kirjallista suostumusta tai mikali asiasta ei ole ei
ole erikseen sovittu Palvelusopimuksessa.

4. Verkkopalvelun sisélto

4.1 Kaytt6oikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttad Ohjelmistopalve-
lua Palvelusopimuksen ja Yleisten Sopimus-
ehtojen  mukaisesti.  Ohjelmisto  sijaitsee
Hallintakeskuksen palvelimella.

Asiakas ja hanen nimedmansi Kayttdjit tunnis-
tetaan Tunnistetiedoista automaattisesti, jonka
avulla Kayttajda padsee omaan toimintaympa-
ristoonsa.

4.2 Kiytettivissdoloaika

4.2.1 Toimittaja takaa, ettd Ohjelmistopalvelu
on Asiakkaan kaytettavissa vihintdin 99,5 %
vitkon (7 vrk) aikana kaikkina vuorokauden (24
h) aikoina. Palvelun katsotaan olevan Asiakkaan
kaytettavissda, kun  Asiakkaan  nimeamit
Kayttajat voivat kiyttdd Internet -tietoverkon
vilitykselld ~ selainohjelmallaan  tai  mobiili-
laitteillaan palvelua.

422  Ohjelmistopalvelun  kiytettivyyden
estyessd Asiakkaan laitteistosta, ohjelmistoista,
tai tietolitkenneyhteyksistd tai muusta Asiakkaan
syyksi luettavasta tai Asiakkaan tai Alihankkijan
vastuulla olevasta seikasta tai tietolitkenne-
yhteyksien  toimimattomuudesta  Hallinta-
keskuksen ulkopuolella tai yllipitotoimintojen
suorittamisesta, mikdli kdyttokatkos kestaa
enintddn kaksi (2) tuntia ja Toimittaja ilmoittaa
siitd viimeistadn viisi (5) vuorokautta etukiteen
ja tallaisia kayttokatkoksia on korkeintaan yksi
(1) per kalenterikuukausi tai kohdassa 13
kuvatusta syystd tai kohdassa 20. kuvatusta
ylivoimaisesta esteestd tal muusta syystd, jota
Toimittaja ei kohtuudella ole voinut ottaa
huomioon, Toimittaja vapautuu Kiytettdvissa-
oloaikaa koskevasta kohdassa 4.3 kuvatusta
vastuustaan, eikd Toimittajan kohdassa 4.2.1
kuvattu kéytettidvissioloaikaa koskeva takuu ole
voimassa, eikd aikaa, jona Ohjelmistopalvelun
kiytettivyys on estynyt edelld kuvatuista syistd
johtuen huomioida kohdassa 4.2.1 kuvattua
Toimittajan takaamaa kaytettavyysaikaa
laskettaessa.

4.3 Toimittajan vastuu kiytettivissi-
oloajasta

Jos Ohjelmistopalvelun kiytettivyys jaa alle
kohdassa 4.2.1 mainitusta tasosta muusta kuin
kohdassa 4.2.2 kuvatuista syisti Toimittaja
hyvittdd Asiakkaalle kolmen (3) kuukauden
Kayttomaksua vastaavan summan. Kaytettivyys
todetaan vuosittain jalkikdteen. Edelld mainittu
sadtelee  tyhjentdvisti Toimittavan vastuun
Verkkopalvelun kaytettavissioloajasta.



4.4 Ylldpito- ja tukipalvelut

Ohjelmistopalveluun kuuluvat yllapito- ja tuki-
palvelut. Yllidpito- ja tukipalveluilla tarkoitetaan
Ohjelmistopalvelun mahdollisen virheen kot-
jausta sekd virheistd aiheutuneiden ongelma-
tilanteiden selvittimistd puhelintuen ja virhei-
den kotjauspdivitysten avulla, joissa on korjattu
yleisesti tunnettuja Ohjelmistopalvelun virheita.

Ylldpito ja tukipalvelut voidaan toimittaa
Asiakkaalle joko Toimittajan tai alihankkijan
toimesta.

Ylldpito- ja tukipalvelut ovat Asiakkaan saata-
villa arkipdivisin maanantaista perjantaihin kello
0800-1600 pois lukien juhannus- ja jouluaatto.

Puhelintuen yhteystiedot 16ytyvit Toimittajan
verkkosivuilta (www.mobieshop). Puhelu on
normaalin puhelumaksun hintainen.

Toimittajan HelpDesk Chat -tuki on saatavilla
Internet tietoverkossa. Toimittaja tarjoaa
tukipalveluita my6s sihkopostitse osoitteesta
yllapito@mobie.fi

Ohjelmistopalvelua ja sen kayttod koskevissa
tilanteissa Asiakas voi ottaa yhteyttd Toimitta-
jaan vain ylla maariteltyjen Yllapito- ja tuki-
palvelujen kautta.

Toimittaja suorittaa ylldpito- ja tukipalvelu-
toimenpiteita Toimittajan tyGaikana arkipaivisin
08.00-16.00. Ohjelmistopalvelun kayton koko-
naisuudessaan estivin ongelman ratkaisu alkaa
viimeistadn kahden (2) tunnin kuluessa siité,
kun ylldpito- ja tukipalvelut ovat saaneet
Asiakkaalta riittivan selvityksen ongelmasta.

5. Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Piitelaitteet ja sisaverkko eivit kuulu Sopi-
muksen mukaiseen Ohjelmistopalveluun. Asia-
kas vastaa niiden laitteiden, yhteyksien ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakun-
nosta, jotka eivit sisilly Palvelusopimuksen ja
Yleisten sopimusehtojen mukaiseen Ohjelmis-
topalveluun. Asiakas vastaa lisiksi laitteidensa ja
ohjelmistojensa yhteensopivuudesta, toimivuu-
desta ja kiytettivyydestd  Verkkopalvelun

kanssa. Asiakas vastaa myos siitd, ettd laitteet ja
ohjelmistot ovat hyvaksyttyjd ja laillisia, eivitka
ne tuota haittaa tai hairitse Ohjelmistopalvelua.

6. Ohjelmistopalvelun toimittaminen,
tuottaminen ja kaytto

Toimittaja avaa Asiakkaalle automaattisesti
kiyttéyhteyden  Ohjelmistopalveluun  sekd
toimittaa Asiakkaalle Tunnistetiedot palvelun
kayttaimiseksi vilittomasti Asiakkaan suoritettua
maksun Toimittajan verkkokaupassa. Kun
Asiakas on saanut Tunnistetiedot, hian voi luoda
Ohjelmistopalveluun ~ haluamansa ~ maiérin
erilaisia Julkaisuja ja mairittid niiden ulkoasut.

Asiakkaan tulee myo6tivaikuttaa Ohjelmisto-
palvelun toimittamiseen Asiakkaalle esimerkiksi
tekemilld sellaiset toimenpiteet tai hankkimalla
sellaiset laitteistot ja ohjelmat, jotka ovat
vilttimédttomia  Ohjelmistopalvelun  vastaan-
ottamiseksi.

Asiakkaan on siilytettivd Toimittajan antamat
ja  Yhteyshenkilon jakamat Tunnistetiedot ja
kaikki muut niihin verrattavat ~ Ohjelmisto-
palvelujen tunnistetiedot siten, etti ndmi eivit
joudu ulkopuolisten kaytt6on. Asiakas vastaa
nimedmilleen Kiyttijille luovutetuilla Tunniste-
tiedoilla tapahtuneesta kiytostd. Asiakkaan tulee
ilmoittaa ~ vilittdmadsti  sekd  todisteellisesti
Toimittajalle ~ Tunnistetietojen  joutumisesta
kolmannelle osapuolelle. Ilmoituksen jilkeen
Asiakas el vastaa vanhoilla Tunnistetiedoilla
tapahtuneesta Ohjelmistopalvelun luvattomasta
kdytosti.

Asiakas vastaa siitd, ettd Toimittajalla on
kaytettavissidn oikeat ja ajantasaiset yhteys-
tiedot Asiakkaasta.

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoit-
teista ja  Ohjelmistopalvelusta  perittivien
maksujen suorittamisesta Toimittajalle siindkin
tapauksessa, ettd joku muu kuin Asiakas tai
Asiakkaan nimedmat Kayttdjat ovat kdyttineet
Ohjelmistopalvelua.



Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus mititéida
Tunnistetiedot  vilittémiésti saatuaan Asiak-
kaalta ilmoituksen siitd, ettd Ohjelmistopalvelun
kiytt66n oikeuttavat Tunnistetiedot ovat joutu-
neet kolmannen haltuun tai kadonneet. Toimit-
tajalla on velvollisuus tilloin toimittaa Asiak-
kaalle uudet Tunnistetiedot yhden (1) vuoro-
kauden kuluessa ilmoituksesta. Toimittajalla on
oikeus  perid korvaavien Tunnistetietojen
luomisesta sadan (100) euron palkkio.

Mikali Asiakas purkaa tai irtisanoo sopimuksen,
saamatta jadneen, mutta ennakkoon maksetun
Ohjelmistopalvelun Kayttomaksua ei palauteta .

7. Maksut ja laskutus

Ohjelmistopalveluiden hinnat ja maksuehdot on
kuvattu MobieShop.fi -kauppapaikan sivuilla.

Toimittajalla on oikeus perid viivastyneista
maksuista korkolain mukaista viivastyskorkoa
erdpdivasta lukien ja viivdstyneen laskun
maksukehotuksesta ~ hinnaston =~ mukainen
kasittelymaksu. Lisdksi Toimittaja on oikeutettu
perimain  viivastyneen laskun  perimisestd
atheutuneet kohtuulliset kustannukset.

8. Vastuu palvelun kiytosti

Asiakas vastaa kaikesta Asiakkaalle toimitetuilla
Tunnistetiedoilla  tapahtuneesta  toiminnasta
Ohjelmistopalvelua kaytettiessd kuten palvelun
avulla laatimistaan  Julkaisuista ja niiden
sisdllostda  sekd Hallintakeskuksen palvelimille
tallentamastaan ~ aineistosta  ja  aineiston
ajantasaisuudesta sekd oikeellisuudesta, teks-
teistd,  ohjelmista, tiedoista,  valokuvista,
videoista, ym. vastaavista toiminnoista ja edelld
mainittujen  toimenpiteiden ja  aineistojen
tekijan- ja teollisoikeuksista, ndiden lupien
hankkimisesta ja  kustannuksista, —muusta
laillisuudesta ~ sekd  nithin  kohdistuvien
rikkomusten aiheuttamista seuraamuksista ja
vaateista ja niiden aiheuttamista mahdollisista
vahingonkorvausvastuista. Asiakas vastaa siité,
etta Asiakkaan menettelytavat Ohjelmisto-
palvelua kaytettdessd tai Asiakkaan Ohjelmisto-
palvelun kautta toimittama tai Asiakkaalle
Ohjelmistopalvelun kautta toimitettu aineisto

tai Asiakkaan Hallintakeskuksen palvelimelle
tallentama  aineisto ei  aiheuta vahinkoa
Ohjelmistopalvelulle eikd hiiritse sen tuotta-
mista tai kayttéd eikd ole lain, asetusten,
viranomaisten mddrdysten tai hyvien tapojen
vastaisia eikd loukkaa kolmansien oikeuksia.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan kaikista
vaateista ja vahingoista ja kustannuksista, joita
Asiakkaan laatimat tai julkaisemat Julkaisut
atheuttavat tai joita Asiakkaan Hallinta-
keskuksen palvelimille tallentamat aineistot
atheuttavat. Mikali Hallintakeskuksen palve-
limille tallennettu aineisto tai Ohjelmisto-
palvelun  kautta  Asiakkaan laatimat tai
lihettimit Tiedotteet sisiltdvit hyvien tapojen
vastaista tietoa tal viranomainen tai kolmas
osapuoli  osoittaa, ettd Hallintakeskuksen
palvelimille tallennettu aineisto tai Ohjelmisto-
palvelun kautta vilitetyt Julkaisut sisaltdvit
ilmeisesti asetusten, viranomaisten maaraysten
tai kolmansien osapuolten oikeuksia loukkaavia
tietoja tai ettd on kyse ilmeisen laittomasta
toiminnasta tai ettd Asiakkaan menettelytavat
palvelua kaytettiessi ovat on hyvien tapojen,
lain, asetusten tai viranomaisten maardysten tai
kolmansien oikeuksia loukkaavia on
Toimittajalla ~ viipymittd oikeus mutta ei
velvollisuutta  Asiakasta kuulematta ryhtya
toimiin padsyyn estimiseksi edelld mainittuihin
tietoithin tai Tiedotteisiin tai poistaa tiedot tai
Tiedotteet palvelimilta tai sulkea Asiakkaan
kiyttdimd Obhjelmistopalvelu saatuaan tiedon
edelld mainitusta toiminnasta. Asiakas sitoutuu
korvaamaan Toimittajalle timidn velvoitteen
rikkomisesta mahdollisesti aitheutuvat vahingot.

Toimittaja el vastaa edellisessi kappaleessa
kuvattujen toimenpiteiden Asiakkaalle mahdol-
lisesti atheutuneista vahingoista eikd kolman-
nelle osapuolelle Ohjelmistopalvelun kautta
toimitetun aineiston tai tietojen saatavuudesta,
laadusta taikka sisdllostd. Toimittaja el myOs-
kadn vastaa Ohjelmistopalvelua hyviksikayttien
vilitetyn aineiston mahdollisesta viivdstymi-
sestd, muuttumisesta tai katoamisesta aiheu-
tuvista vahingoista.



9. Tietoliikenneyhteys

Asiakas wvastaa siitd, ettd hinen internet-
yhteytensi toimii asianmukaisesti. Toimittaja el
vastaa  kayttOkatkoksista, jotka  johtuvat
Asiakkaan internetpalveluntarjoajasta johtuvasta
syystd. Asiakkaalla ei myoOskdidn ole oikeutta
saada mitddn korvausta sellaisesta kaytto-
katkoksesta, joka johtuu Asiakkaan internet-
palveluntarjoajasta johtuvasta syysta.

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa,
tietojarjestelmansd, ldhiverkon  tai  muun
vastaavan atk-laitteen tai jérjestelmin tieto-
suojauksesta ja tietoturvasta sekd tietosuojan ja
tietoturvan tasosta. Asiakas vastaa myOs oman
toimintansa riittamattoman tietosuojauksen ja
tietoturvan seuraamuksista.

10. Tietoturva

Toimittajan palvelin on Hallintakeskuksessa
teknisessd toimintaympiristossa, johon kuuluu
palvelimen jinnitteensyoton varmistus, ilmas-
toitu laitetila, reititykset ja palomuuri. Toimittaja
suojaa palvelimella siilyttdminsd tiedot palo-
muurilla. Niin varmistetaan, etteivit ulko-
puoliset, asiaankuulumattomat tahot saa tieto-
kannassa olevaa tietoa kayttonsa.

Toimittaja ottaa tietokannasta varmuuskopion
toiselle palvelimelle kerran vuorokaudessa,
jolloin  tietokannan  sisallon  sdilyminen
varmistetaan my0s palvelimen vaurioitumis-
tilanteissa tai muiden mahdollisten hiirididen
aikana siten.

Toimittaja sdilyttdad varmuuskopiota kolme (3)
vuorokautta alkaen siitd pédivamairistid jolloin
kopio otetaan.

Mikili Toimittajan palvelin vaurioituu, uusi
otetaan kaytto6n (5) tunnissa vaurioitumisesta.
Asiakas ei ole oikeutettu korvaukseen tai
hyvitykseen palvelun kayttokatkosta palvelimen
vaurioitumistilanteessa, mikéli palvelu on
kaytettavissa (5) tunnin kuluttua siitad, kun
Asiakas on ilmoittanut Toimittajalle kéytto-
katkosta.

11. Immateriaalioikeudet

Kaikki oikeudet Ohjelmistopalvelua, Toteutus-
tyotd ja Dokumentteja koskeviin tekijan-
oikeuksiin sekd muihin immateriaalioikeuksiin
on piditetty. Ohjelmistopalvelua, Toteutustyota
seki Dokumentteja koskevat immateriaali-
oikeudet sekd niiden muutettujen versioiden
omistus-  sekd  immateriaalioikeudet  ovat
Toimittajan tai kolmannen osapuolen (kuten
Toimittajan  paamiehen  tai  alihankkijan)
omaisuutta, eikd  Asiakkaalla ole ilman
Toimittajan  etukdteen antamaa  kirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kddntid tai
muuttaa Ohjelmistopalvelua, Toteutustyota tai
Dokumentteja taikka siirtdd tai luovuttaa niitd
kolmannen  kaytt6on, ellei  pakottavasta
lainsdddannostd tai tistd sopimuksesta muuta
johdu.

Asiakkaalla puolestaan on kaikki immateriaali-
oikeudet Verkkopalvelulla tuottamiinsa materi-
aalethin, eikd Toimittajalla ole oikeutta luovut-
taa niitd ulkopuolisille, pois lukien mahdolliset
viranomaispyynnot.

12. Kustannusten ja vahinkojen
korvaaminen

12.1 Vahingonkorvaus

12.1.1 Osapuolet vastaavat toisiinsa nihden
siitd, ettd Osapuolen kolmannelta osapuolelta
hankkiman tai Osapuolen toiselle Osapuolelle
luovuttaman tai toisen Osapuolen kaytt6on
asettaman omaisuuden — ohjelmistot ja
Sovellukset  niihin  mukaan  luettuna -
kayttiminen ei loukkaa kolmannen osapuolen
tekijanoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia
taikka muita oikeuksia. Osapuoli vastaa toiseen
Osapuoleen nihden kaikista niistd vahingoista,
velvoitteista, kustannuksista ja kuluista, joita
toiselle Osapuolelle atheutuu viitteistd ja
vaatimuksista, jotka perustuvat sithen, ettd
toinen Osapuoli kiyttdessdan oikeuksia tai
tayttiessdan velvollisuuksiaan, jotka perustuvat
tihdn sopimukseen, loukkaa edelld tarkoitettuja
kolmannen osapuolen oikeuksia.



12.1.2 Kummallakin Osapuolella on oikeus
kolmatta Osapuolta vastaan kaytavissd oikeu-
denkdynnissd osaltaan paittia toimenpiteista,
kuten sovinnon tekemisestd tai oikeuden-
kayntiin osallistumisesta, jotka liittyvat kyseessa
olevan Osapuolen mahdollisiin vastuisiin.

12.1.3 Kumpikin Osapuoli vastaa toiseen
Osapuoleen nihden siitd, ettd Osapuoli
noudattaa toiminnassaan viranomaisen
madrayksia.

12.1.4 Osapuoli ei vastaa viivastyksistd taikka
Sopimuksen tayttamatta jattimisesta
atheutuneista vahingoista, mikali viivastys tai
Sopimuksen tayttamittd jattiminen aiheutuu
toisesta Osapuolesta.

12.1.5 Osapuoli on velvollinen ryhtymain
kohtuullisiin ~ toimenpiteisiin ~ mahdollisten
lisakustannustensa ja vahinkojensa rajoitta-
miseksi.

12.1.6 Toimittajan vahingonkorvausvastuun
yhteenlaskettu ~ enimmaiismaird  Asiakkaalle
Toimittajan  sopimusrikkomuksesta — aiheutu-
neista valittomista kuluista ja vahingoista on
kolmen (3) kuukauden Kiyttémaksua vastaava
summa.

12.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden
rajoitukset

Toimittaja el vastaa missddn tilanteessa
Asiakkaalle  aiheutuneista  vilillisistda  eika
epasuorista  etkd  ylivoimaisesta  esteestd
johtuvista vahingoista. Vilillisind vahinkoina
pidetddn muun ohella kateostoja seki tiedon tai
tiedoston menetyksestd aiheutuvia vahinkoja.
Toimittaja el myOskadn korvaa Asiakkaan,,
Kayttajan tai kolmannen osapuolen vastuulla
olevista  seikoista  aiheutuvia  vahinkoja.
Toimittaja ei korvaa tulonmenetystd, ansion-
menetysti tai muita vastaavia menetyksia.
Toimittaja ei vastaa sellaisista vahingoista, jotka
johtuvat teknisten vikojen, huoltojen tai
asennustoiden aiheuttamista katkoksista,
tietoliikennehdiridistd eikd niistdi mahdollisesti
atheutuvasta tiedon viivdstymisestd, muuttu-
misesta tai katoamisesta aiheutuvista valitto-
mista tai valillisistd vahingoista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset
eivit koske Toimittajan tahallisesti tai torkealld
tuottamuksella  aiheuttamia vahinkoja  eikd
Yleisten palveluehtojen kohdan 12.1.1, 12.1.3 ja
15, perusteella  esitettdvid  vaatimuksia.
Toimittajan  vahingonkorvausvastuun — enim-
miismadrd madrdytyy kuitenkin aina kohdan
12.1.6 mukaisesti

12.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Asiakkaan tulee esittdd kirjallisesti Toimittajalle
Ohjelmistopalvelua koskevat huomautuksensa
neljintoista (14) piivan kuluessa seka esittdd
asiaan  liittyvdt  mahdolliset  vaatimukset
kolmenkymmenen (30) piivan kuluessa siita,
kun vahingonkorvausvaatimuksen perusteena
oleva seikka havaittiin tai se olisi pitinyt havaita.

12.4 Vastuunrajoitus

Edelli tissi kohdassa sanottu siintelee
tyhjentavasti Toimittajan tdhin Sopimukseen
liittyvin vahingonkorvausvastuun.

13. Ohjelmistopalvelujen toimituksen
keskeyttiminen

Toimittajalla oikeus keskeyttaa Asiakkaan kay-
tossa olevien Ohjelmistopalvelujen toimitta-
minen, jos:

1. Asiakas on asetettu konkurssiin, hin on
hakenut julkista haastetta velkojilleen taikka
viranomainen on todennut hinet maksu-
kyvyttomaksi,

2. Asiakas on maksukehotuksesta huolimatta
laiminlyonyt suorittaa Toimittajan erddntyneen
laskusaatavan kahden viikon kuluessa maksu-
kehotuksen lihettimisesta.

3. Asiakas on vilittinyt Ohjelmistopalvelujen
kautta tai  tallentanut  Hallintakeskuksen
palvelimelle aineistoa, joka on lainsdadinnon,
viranomaisten madrdysten tai hyvin tavan
vastaista tai loukkaa kolmannen tekijanoikeutta
tai muita immateriaalioikeuksia.



4. Asiakas on menetellyt Ohjelmistopalvelua
kayttiessdan tavalla, joka on lainsiddannon,
viranomaisten madrdysten tai hyvin tavan
vastaista tai loukkaa kolmannen tekijanoikeutta
tai muita immateriaalioikeuksia.

5. Asiakas ei tdytd sopimusvelvoitteitaan tai
rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia vel-
voitteitaan,

Toimittajalla on lisiksi oikeus keskeyttda
Verkkopalvelun tuottaminen valittémasti, jos
Verkkopalvelut on avattu oleellisesti virheellisin
tiedoin.

14. Vastuu Ohjelmistopalvelujen
virheettdémyydesti

Tietokoneohjelmien luonteesta johtuen Toimit-
taja el takaa Ohjelmistopalvelujen taydellistd
virheettOmyyttd eikd niiden hdiri6tontd  toi-
mintaa. Asiakas vastaa Ohjelmistopalvelujen
soveltuvuudesta omaan kiyttotarkoitukseensa.

Asiakas vakuuttaa tutustuneensa huolellisesti
Sopimuksen kohteena olevaan Ohjelmisto-
palveluun. Asiakas hyviksyy palvelun sellaisena
kuin se on Sopimuksen voimaan tullessa.

15. Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmain luottamuk-
sellisena  kaikki  sellaiset  toisiltaan  joko
nimenomaisesti luovutettuina tai muulla tavalla
saamansa tiedot ja asiakirjat, niiden fyysisestd
ilmenemismuodosta riippumatta, jotka joko on
mddritelty  salassa  pidettidviksi tai  jotka
vastaanottavan osapuolen tiytyy niiden luon-
teen ja nithin littyvin ilmeisen salassapito-
intressin vuoksi ymmairtda luottamuksellisiksi.
Episelvdssd  tapauksessa pidetddn  salassa-
pitointressid arvioitaessa lahtokohtana  sitd,
voisiko tiedon salassapidettivyydelld olla luo-
vuttajan nikokulmasta taloudellista merkitysta.

Salassapitovelvollisuus  ei  koske tietoja tai
asiakirjoja siitd eteenpiin ja siltd osin kuin
vastaanottaja voi osoittaa, ettd ne olivat
vastaanottajan hallussa jo ennen kuin ne saatiin
luovuttajalta, ne ovat tulleet yleisesti saataville
tai muuten julkisiksi, ne ovat tulleet laillisesti

vastaanottajan tietoon kolmannelta osapuolelta
ilman salassapitovelvollisuutta tai vastaanottaja
on ne itsendisesti ja luovuttajalta saatuja
salassapidettdvid tietoja tai asiakirjoja hyodyn-
tamattd kehittinyt.

Luottamuksellista tietoa ei saa hyodyntdd muu-
toin kuin timin sopimuksen mukaisiin tar-
koituksiin.

Edelld kuvattu salassapitovelvollisuus on voi-
massa Sopimuksen voimassa ollessa seki viiden
(5) vuoden ajan Sopimuksen paittymisestd luki-
en.

16. Muutokset Sopimukseen

Mikili Osapuolet haluavat muuttaa Sopimusta
Sopimuskauden aikana, tulee muutos tehdd
kirjallisesti ja molempien Osapuolten edustajien
tulee allekirjoittaa muutosasiakirja.

Osapuolet toteavat, ettd tilanteessa, jossa
Sopimuksen sisdltd muuttuu sopimussuhteen
kestdessa  alunperin  Osapuolten  kesken
suunnitellusta, on Osapuolten vilinen Sopimus
voimassa. Voimassaolo kattaa my0s tilanteet,
joissa  tapahtuu  muutoksia ~ Sopimuksen
osapuolissa.

17. Sopimuksen siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdid Sopimusta
kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan
etukidteen antamaa kirjallista suostumusta.
Toimittajan  suostuessa Sopimuksen — siirtd-
miseen, Toimittajalla on oikeus neuvotella
siirronsaajan kanssa mahdollisista Sopimuksen
tarkistuksista

Toimittajalla on oikeus siirtad Sopimus tai tahin
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle.

18. Sopimuksen osittainen pitemittdmyys
tai mitdttdmyys

Mikili osa Sopimuksesta on tai tulee lainsaa-
dinnollisten muutosten takia, viranomaismai-
raykselld tai muista syistd patemattomaksi tai
mitdttomaksi, on Sopimus muilta osin yha



voimassa. Osapuolet sitoutuvat talléin neuvot-
telemaan Sopimuksen muuttamisesta siten, ettd
Osapuolten yhteinen alkuperdinen sopimus-
tahto toteutuu mahdollisimman tarkasti.

19. Sopimuksen voimassaolo ja paidttyminen

19.1 Sopimuksen voimassaoloaika ja
irtisanominen

Sopimus tulee voimaan verkkokaupassa osto-
hetkelld ja on voimassa Asiakkaan mairitte-
lemian ajan. Sopimus irtisanotaan kirjallisesti.

19.2 Sopimuksen purkaminen

19.2.1 Toimittajalla on oikeus purkaa Sopimus,
jos:

1. Asiakas on asetettu konkurssiin tai on vas-
taavalla tavalla muutoin todettu kykene-
mittomaksi vastaamaan sopimusvelvoitteistaan
tai hin ei maksa Toteutustyon kustannuksia tai
Kayttomaksua sovitussa ajassa tai aseta hyvak-
syttavaa vakuutta,

2. Asiakas on muutoin olennaisesti laiminlyonyt
sopimusvelvoitteitaan eika ole korjannut laimin-
lyontidan kolmenkymmenen (30) vuorokauden
kuluessa siitd, kun Toimittaja on kirjallisesta
laiminly6nnistd huomauttanut

19.2.2 Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus,
jos:

1. Toimittaja olennaisesti rikkoo tihin Sopi-
mukseen  perustuvaa  velvollisuuttaan  tai
olennaisesti laiminlyé Sopimuksen tdyttimisen
eikd ole kuudenkymmenen (60) vuorokauden
kuluessa Asiakkaalta saamastaan yksiloidystd
kirjallisesta huomautuksesta korjannut olennai-
silta osin rikkomustaan tai laiminlyontiddn
taikka jos rikkomusta tai laiminlyontia ei voida
kohtuudella kuudenkymmenen (60) vuoro-
kauden kuluessa kotjata, ole sanotussa ajassa
ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin  asian
korjaamiseksi ja jatka nditd toimenpiteita,
kunnes rikkomus tai laiminlyénti on olennaisilta
osiltaan korjattu.

Sopimus puretaan kirjallisesti.

Asiakas on velvollinen suorittamaan Toimitta-
jalle kaikki Toimittajalle suoraan tai valillisesti
atheutuneet kustannukset sekd korvaamaan
kaikki Toimittajalle aiheutuneet vahingot, jotka
atheutuivat timan Sopimuksen pédittymisestd
muusta syystd kuin Sopimuksen patevistd
irtisanomisesta  kohdan 19.1 mukaan tai
Asiakkaan suorittamasta sopimuksen purka-
misesta kohdan 19.2.2 mukaan.

20. Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat sopimusvelvoitteistaan
ajaksi, jonka he ovat olleet estyneitd tiyttimasta
velvoitteitaan osapuolesta riippumattoman ja
niiden vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevan sellaisen ylivoimaisen esteen vuoksi,
jonka vaikutuksia osapuoli ei kohtuullisin
kaytettavissd olevin keinoin voi valttda.

Tdssa  tarkoitettuna  ylivoimaisena  esteend
pidetddn muun ohella sdhkokatkoa, vesi-
vahinkoa, onnettomuutta, tulipaloa, terrori-
iskua, ukonilmaa, kaapelivauriota ja lakkoa,
edellyttden, ettd se tdyttdd ylld tdssd kohdassa
mainitut tunnusmerkit

Tilanteessa, jossa Osapuolta kohtaa tissa
tarkoitettu ylivoimainen este, tulee osapuolen
viipymatta kirjallisesti ilmoittaa esteestd toiselle
osapuolelle.  Ylivoimaisen esteen loputtua
osapuolen tulee viipymittd ilmoittaa toiselle
osapuolelle esteen loppumisesta ja jatkaa
sopimuksen mukaisten velvollisuuksien taytta-
mista.

Mikali ylivoimainen este ei lakkaa kuuden (6)
kuukauden kuluessa esteen alkamisesta, on
molemmilla osapuolilla oikeus purkaa sopimus
tai muuttaa Sopimusta ilman ettd kummallakaan
Osapuolella  on  oikeus  vaatia  toiselta
vahingonkorvausta.

21. Sovellettava laki

Tdhin sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



22. Riitojen ratkaisu

Kaikki erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti
ratkaisemaan Osapuolten vilisilld neuvotteluilla.
Mikali neuvottelut eivit johda sovintoon yhden
(1) kuukauden kuluessa neuvottelujen aloitta-
misesta, ratkaistaan riitaisuudet vilimiesme-
nettelyssi Keskuskauppakamarin vilityslatakun-
nan siantojen mukaisesti. Ainoan vilimiehen
nimedd Keskuskauppakamarin vilityslautakun-
ta ja Vilitysmenettely kidyddan Helsingissa.

Vilimiehen tulee antaa ratkaisunsa kuuden (6)
kuukauden kuluessa vilimiesmenettelyn vireille
tulosta, minkd mairdajan ylittiminen ei
kuitenkaan vaikuta vilitystuomion pitevyyteen.

23. Aiemmat sopimussuhteet

Tamid Sopimus syrjayttda aiemmat vilipuheet,
tehdyt aiesopimukset, esisopimukset ja muut
vastaavat  asiakirjat.  Ainoastaan  timin
sopimuksen  ehtoja  sovelletaan  sopimus-
suhteeseen. Sopimuksen kanssa ristiriitaiset
lausunnot tai asiakirjat eivit ole timin
Sopimuksen allekirjoittamisen jilkeen endd
voimassa.



